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WORLDCAFÉ  

Objetivo 

La conversación eficaz es el proceso central que impulsa la vida personal y profesional, el World 
Café es un método, proceso o técnica que ayuda a los PLC a compartir la experiencia, a aprender 
unos de otros y también a garantizar que se escuche la voz de todos. 

 

Materiales 

Preguntas/problemas/dilemas a los que se enfrenta el PLC (preparados de antemano) 
 

Rollo 

Supervisor de los 
participantes 

 

Metodología 

Bienvenida e introducción: El 
facilitador/anfitrión comienza con una 
cálida bienvenida y una introducción al 
proceso del World Café, estableciendo el 
contexto y explicando las reglas de este 
protocolo. 

Rondas en grupos pequeños: El proceso 
comienza con la primera de tres o más 
rondas de debate de 20 minutos/15 
minutos para el pequeño grupo sentado 
alrededor de una mesa. Se discute el uso y 
el proceso de una herramienta. 

Al final de los 20 minutos, cada miembro 
del grupo se dirige a otro 
nueva mesa. Pueden elegir o no dejar a una 
persona como "anfitrión de la mesa" para 
la siguiente ronda, que da la bienvenida al 
siguiente grupo y le informa brevemente de 
lo que ha ocurrido en la ronda anterior 
ha sucedido. Si no hay anfitrión, el grupo 
anterior puede dejar notas post-it con sus 
opiniones escritas en ellas. 

 
Preguntas: cada ronda presenta una 
pregunta diseñada específicamente para el 
contexto específico y el propósito deseado 
del World Café. Se pueden utilizar las 
mismas preguntas en más de una ronda, o 
se pueden construir unas sobre otras para 
centrar la conversación o guiar su dirección. 

Cosecha: Después de los pequeños grupos (y/o 
o entre rondas, si es necesario), se invita 
a los individuos a compartir las ideas u 
otros resultados de sus conversaciones 
con el resto del grupo grande. 
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